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Regulamin korzystania z wustugi Wirtualnego Rachunku Pienigdza Elektronicznego

swiadczonej przez Billon Solutions Sp. z 0.0. dla Klientéw

1. Postanowienia ogdlne

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug stanowi umowe ramowg zawartg
pomiedzy Klientem a Billon Solutions Sp. z 0.0. i okresla zasady Swiadczenia
przez Billon Solutions Sp. z 0.0. na rzecz Klienta ustug zwigzanych z
wydawaniem i wykupem Pienigdza Elektronicznego oraz ustug ptatniczych, w

szczegolnosci:

1.1.1. prowadzenia rachunku Pienigdza Elektronicznego utrzymywanego

przez Billon,

1.1.2. przyjmowania wptat w oparciu o Pienigdz Elektroniczny i wykupu

Pieniagdza Elektronicznego,

1.1.3.  udostepniania instrumentu Pienigdza Elektronicznego.

Zaakceptowanie niniejszego Regulaminu przez Klienta oznacza zawarcie przez
niego z Billon Solutions Sp. z 0.0. umowy ramowej o tresci zgodnej z niniejszym
Regulaminem.

Akceptujac niniejszy Regulamin, Klient o$wiadcza, ze:

1.3.1. posiada miejsce zamieszkania lub siedzibe na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej,

1.3.2. jestpetnoletniinie zostat pozbawiony zdolnosci do czynnosci prawnych

ani jego zdolnos¢ do czynnosci prawnych nie zostata ograniczona (w

przypadku osoby fizycznej),

1.3.3.  wyraza zgode na otrzymanie niniejszego Regulaminu, zatgcznikéw do

Regulaminu oraz wszelkich innych informacji zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug na jego rzecz przez Billon za posrednictwem Strony
E-rachunku lub linka przestanego w wiadomosci SMS.
Klient zobowigzuje sie do powiadomienia Billon o kazdej zmianie danych
dotyczacych Klienta.
W przypadku, gdy w tresci Regulaminu (w tym zatgcznikdw do Regulaminu) nie
okreslono innych sposobdw kontaktu z Billon dla konkretnych spraw, kontakt

z Billon moze nastgpi¢ za posrednictwem nastepujgcych kanatow:

1.5.1. adres e-mail: kontakt@billonsolutions.com,

1.5.2.  adres korespondencyjny: al. Jana Pawta Il 29, 00-867 Warszawa.

Billon otrzymat zezwolenie Komisji Nadzoru Finansowego na prowadzenie

dziatalnosci w zakresie wydawania pienigdza elektronicznego oraz swiadczenia
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ustug ptatniczych w charakterze instytucji pienigdza elektronicznego w dniu

23.04.2019 r., numer wpisu do rejestru KIPE1/2019.

Definicje stosowane w Regulaminie

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Billon — Billon Solutions spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, ktdra
posiada siedzibe w Warszawie (00-867) przy al. Jana Pawta Il 29 i jest wpisana
do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Miasta Stotecznego Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr 0000682897, posiada NIP: 5272811301
oraz REGON: 367554369.

Klient — osoba fizyczna posiadajgca przynajmniej ograniczong zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej, ktéra korzysta z Ustug i zaakceptowata
niniejszy Regulamin.

E-rachunek — udostepniony w ramach Systemu Billon rachunek Pienigdza
Elektronicznego, ktéry moze by¢ uzywany do otrzymywania, przechowywania
i wykupu Pienigdza Elektronicznego.

Limity transakcyjne — oznaczajg maksymalng liczbe wykonanych transakcji
ptatniczych (w tym w zaleznosci od ich rodzaju i charakteru odbiorcow lub
nadawcoéw) oraz maksymalng wartos¢ otrzymanego, przechowywanego,
wykorzystywanego do transakcji pfatniczych lub wykupywanego Pienigdza
Elektronicznego. Szczegétowe informacje dotyczace limitéw transakcyjnych
znajdujg sie w Zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Panel Wyptat — konto uzytkownika Systemu Billon w ramach Serwisu Panelu
Wyptat, umozliwiajgce korzystanie z przypisanego do niego e-rachunku Panelu
Wyptat w zakresie zlecania i/lub zatwierdzania polecenia przelewu Pienigdza
Elektronicznego do Klienta. Ponadto, w ramach Panelu Wyptat
przechowywane sg i udostepniane informacje dotyczgce odbiorcéw wyzej
wymienionych transakcji oraz historii transakcji dokonywanych przy
wykorzystaniu Panelu Wyptat.

Pienigdz Elektroniczny — wartos¢ pieniezna przechowywana elektronicznie na
E-rachunku, wydawana przez Billon, z obowigzkiem jej wykupu, w celu
dokonywania transakcji ptatniczych, akceptowana przez uzytkownikéw
Systemu Billon.

Platforma Rozproszonej Ksiegi Gtéwnej Billon — element systemu Billon

wykorzystywany do przechowywania danych typu: informacje prywatne
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uzytkownika, historia transakcji uzytkownika, zaszyfrowane klucze
kryptograficzne oraz Pienigdz Elektroniczny przeniesiony do Sejfu, w
catkowicie rozproszony sposob. Dodatkowo Platforma Rozproszonej Ksiegi
Gtéwnej wspiera biezgcg (odbywajacg sie w czasie rzeczywistym) kontrole i
przestrzeganie Limitdw transakcyjnych oraz zasad dziatalnosci Billon dla
wszystkich uzytkownikéw Systemu Billon.

Regulamin — niniejszy Regulamin korzystania z ustug swiadczonych przez
spotke Billon Solutions Sp. z o0.0. dla o0s6b fizycznych nie prowadzacych
dziatalnosci gospodarczej wraz z wymienionymi w tresci Regulaminu
zatacznikami.

Serwis Panelu Wyptat — program komputerowy stanowigcy czes$¢ Systemu
Billon, skierowany do uzytkownikéw prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarcza,
utrzymywany na serwerze Billon, wykorzystywany do tworzenia m.in. Panelu
Wypfat.

Strona E-rachunku — Instrument Pienigdza Elektronicznego w postaci aplikacji
www, za posrednictwem ktérej Klient moze ztozy¢ dyspozycje wykupu
Pienigdza Elektronicznego z E-rachunku.

System Billon — zestaw oprogramowania Billon, w tym oprogramowania
systemowego oraz infrastruktury technicznej umozliwiajgcych wydawanie,
wykup oraz przekazywanie Pienigdza Elektronicznego. Obieg Pieniadza
Elektronicznego w Systemie Billon odbywa sie za pomocg oprogramowania i
infrastruktury zorganizowanej w Platforme Rozproszonej Ksiegi Gtownej Billon
zabezpieczonej przez zaawansowane mechanizmy kryptograficzne.

Ustugi — ustugi Swiadczone przez Billon opisane w niniejszym Regulaminie, w
szczegolnosci ustugi opisane w pkt 3 niniejszego Regulaminu.

Wideoczat — ustuga pozwalajgca Klientowi na zdalng transmisje danych i
bezposredni kontakt z Billon, przy uzyciu wyposazonych w kamere oraz
mikrofon narzedzi umozliwiajgcych korzystanie z Internetu (np. komputer,
smartfon).

Wyodrebniony rachunek bankowy — wyodrebniony rachunek bankowy Billon,
na ktory przekazywane sg s$rodki z Rachunku pfatniczego i na ktorym
przechowywane sg S$rodki Klientow otrzymywane przez Billon na poczet

wydawanego Pienigdza Elektronicznego.

Zakres swiadczonych ustug

3.1.

Ustugi Swiadczone przez Billon polegajg na:
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3.1.1. udostepnieniu E-rachunku, w ramach E-rachunku przechowywany
moze by¢ Pienigdz Elektroniczny otrzymany na skutek transakcji
pfatniczej Pienigdza Elektronicznego realizowanej od innego
uzytkownika Systemu Billon;

3.1.2.  udostepnienia Strony E-rachunku, za posrednictwem ktérej Klient
moze zleca¢ wykup Pienigdza Elektronicznego i wyptate otrzymanych w
ten sposob srodkéw pienieznych na rachunek bankowy lub rachunek
pfatniczy Klienta;

3.1.3. przechowywania S$rodkéw pienieznych otrzymanych na poczet
wydanego Pienigdza Elektronicznego na Wyodrebnionym rachunku
bankowym.

Ztozone za posrednictwem Strony E-rachunku zlecenie wykupu Pienigdza
Elektronicznego staje sie nieodwotywalne i nie moze by¢ anulowane lub
wycofane przez Klienta. Terminem otrzymania zlecenia ptatniczego jest termin
jego ztozenia przez Klienta.

W ramach zlecenia wykupu, Klient podaje swoje imie i nazwisko (w przypadku
osoby fizycznej) lub nazwe, oraz okresla numer prowadzonego dla niego
rachunku bankowego lub rachunku ptatniczego, na jaki przekazane majg by¢
srodki ptatnicze nalezne z tytutu wykupu Pienigdza Elektronicznego. Transfer
Srodkéw ptatniczych realizowany jest wytgcznie w ramach Systemu Rozliczen
Miedzybankowych Elixir (przelew krajowy). Billon nie przekaze srodkéw, jezeli
stwierdzi, ze wskazany rachunek bankowy lub ptatniczy jest prowadzony dla
osoby innej niz Klient.

W przypadku wykupu Pienigdza Elektronicznego wskazana kwota zostanie
natychmiast odliczona od E-rachunku Klienta, a srodki bedy dostepne na
wybranym rachunku bankowym Ilub rachunku ptatniczym najpdzniej
nastepnego dnia roboczego.

Pieniadz Elektroniczny moze by¢ otrzymywany wytgcznie w ramach Systemu
Billon. Billon kazdorazowo powiadomi Klienta na jego nr telefonu o zleconym
poleceniu przelewu Pienigdza Elektronicznego do Klienta i ew. terminie na jego
odbidr.

Billon nie gwarantuje, ze:

3.6.1. poszczegdlni uzytkownicy Billon nie zaprzestang korzystania z Systemu
Billon, a co za tym idzie — akceptacji Pienigdza Elektronicznego,

3.6.2.  Pienigdz Elektroniczny bedzie umozliwiat zaspokojenie konkretnych

potrzeb konsumpcyjnych Klienta.
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3.7. Ztoione za posrednictwem Serwisu Panelu Wyptat polecenie przelewu
Pienigdza Elektronicznego do Klienta:

3.7.1. moze by¢ anulowane (w tym w celu jej korekty) przez uzytkownika je
sktadajagcego do momentu podjecia przez Klienta dziatan w zakresie
odbioru Pienigdza Elektronicznego,

3.7.2.  moze wygasna¢, jezeli zlecajacy jg uzytkownik Panelu Wypfat oznaczyt
jej termin waznosci, a Klient nie podejmuje w tym terminie dziatan w
zakresie odbioru Pienigdza Elektronicznego.

3.8.  Pienigdz Elektroniczny przechowywany na E-rachunku oraz $rodki pieniezne
otrzymane za wydany Pienigdz Elektroniczny przechowywane na

Wyodrebnionym rachunku bankowym sg nieoprocentowane.

Przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu

4.1. Korzystanie z E-rachunku i Strony E-rachunku nie wymaga weryfikacji
tozsamosci Klienta w zakresie maksymalnie 5 E-rachunkéw, ktdre spetniaja
nastepujgce wymagania:

4.1.1. maja maksymalny miesieczny limit transakcji ptatniczych w wysokosci
rownowartosci 200 zt,

4.1.2. maksymalna kwota przechowywana elektronicznie na kazdym E-
rachunku nie przekracza réwnowartosci 200 zf,

4.2. W przypadku woli przekroczenia limitdw, o ktédrych mowa w pkt 4.1, Klient jest
zobowigzany przejs¢ procedure identyfikacji, w ramach ktérej pobrane i
zweryfikowane (przy wykorzystaniu Wideoczatu) zostang nastepujgce
informacje:

4.2.1. w przypadku osoby fizycznej:

4.2.1.1. imieinazwisko,

4.2.1.2. obywatelstwo,

4.2.1.3. kraj rezydencji podatkowej,

4.2.1.4. numer PESEL lub data urodzenia w przypadku braku numeru
PESEL, panistwo urodzenia,

4.2.1.5. seriainrdokumentu stwierdzajgcego tozsamosc,

4.2.1.6. adres zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

4.2.1.7. nazwa (firmy), numer identyfikacji podatkowej (NIP) oraz adres
gtowny miejsca wykonywania dziatalnosci gospodarczej — w
przypadku  osoby fizycznej  prowadzacej dziatalnos¢

gospodarczy;
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42.2. w przypadku osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej
nieposiadajgcej osobowosci prawnej:

4.2.2.1. nazwa (firmy),

4.2.2.2. forma organizacyjna,

4.2.2.3. adres siedziby lub adres prowadzenia dziatalnosci,

4.2.2.4. NIP,aw przypadku braku takiego numeru — paistwo rejestracji,
rejestr handlowy oraz numer i data rejestracji,

4.2.2.,5. dane identyfikacyjne, o ktérych mowa w pkt 4.2.1.1 i 4.2.1.4,
osoby reprezentujgcej te osobe prawng lub jednostke
organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej,

4.2.2.6. dane identyfikacyjne, o ktérych mowa w pkt 4.2.1.1i 4.2.1.2
beneficjenta rzeczywistego,

4.2.2.7. dane identyfikacyjne, o ktérych mowa w pkt 4.2.1.1- 4.2.1.5.
0s6b upowaznionych do dziatania w imieniu klienta.

4.3. Dodatkowo, w ramach weryfikacji opisanej w pkt 4.2 oraz jako dodatkowy
srodek bezpieczenstwa, Billon moze poprosi¢ o przekazanie dodatkowych
danych lub dokumentéw dotyczacych Klienta, zrédta posiadanych przez niego
srodkéw lub legalnosci dokonanych transakcji ptatniczych.

4.4. Billon ma prawo do zawieszenia lub odmdéwienia Swiadczenia Ustug (w tym
odmowienia przyjecia lub realizacji zlecenia ptatniczego oraz wstrzymania
dostepu do E-rachunku) w przypadku:

4.4.1. nie przekazania informacji lub dokumentéw, o ktédrych mowa w pkt 4.2-
43,

4.4.2. stwierdzenia nieprawdziwosci informacji lub dokumentéw, o ktérych
mowa w pkt 4.2-4.3,

4.4.3. wystgpienia uzasadnionego podejrzenia  popetnienia  czynu
zabronionego, w szczegdlnosci przestepstwa przeciw obrotowi
gospodarczemu okreslonego w Rozdziale XXXVI ustawy z dnia 6
czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz.U. 1997 Nr 88 poz. 553) lub
przestepstwa przeciw bezpieczenstwu powszechnemu okreslonego w
Rozdziale XX tejze ustawy,

4.4.4. decyzji odpowiedniego organu wymiaru sprawiedliwosci lub

administracji pafnstwowe;.

5. Wymagania techniczne oraz zasady korzystania ze Strony E-rachunku

5.1. Prawidtowe dziatanie Strony E-rachunku wymaga zapewnienia stabilnego
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potaczenia z Internetem. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze podczas
korzystania ze Strony E-rachunku na urzadzeniu mobilnym moze zostaé
obcigzony optatg przez swojego operatora telekomunikacyjnego.

W przypadku, jezeli Klient utraci kontrole nad numerem telefonu, na ktéry
otrzymat link z informacja o transferze Pienigdza Elektronicznego z Panelu
Wyptat oraz kod SMS, utraci rowniez dostep do Pienigdza Elektronicznego
przechowywanego na E-rachunku, za co Billon nie ponosi odpowiedzialnosci.
Zaleca sie zastosowanie dodatkowych s$rodkéw weryfikacji na urzadzeniu

przypisanym do numeru telefonu Klienta.

Waluta i optaty

6.1.

6.2.

Pienigdz Elektroniczny wydawany i wykupywany jest wytgcznie za polskie ztote
(PLN).

Billon nie pobiera optaty z tytutu wykupu Pienigdza Elektronicznego.

Dozwolone wykorzystanie Ustug

7.1.

7.2

Klient, korzystajgc z funkcji udostepnionych w ramach E-rachunku i Strony E-
rachunku zobowigzuje sie do:

7.1.1.  uzywania Strony E-rachunku w sposéb zgodny z prawem, wytgcznie do
celow zgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa, dobrymi
obyczajami, zasadami wspotzycia spotecznego i niniejszym
Regulaminem,

7.1.2. nienaruszania praw Billon lub osdb trzecich, w tym praw wtasnosci
intelektualnej Billon, podmiotdw z nig powigzanych oraz Partneréw,

7.1.3.  niepozyskiwania informacji pochodzacej z Systemu Billon,

7.1.4. nieingerowania w Strone E-rachunku lub inne elementy Systemu Billon.
E-rachunek nie moze byé uzywany do uzyskiwania zaptaty za nastepujgce
towary lub ustugi:

7.2.1. leki na recepte oraz niedopuszczone do obrotu: lekarstwa, produkty

lecznicze oraz suplementy diety,

7.2.2. narkotyki i srodki odurzajagce, w tym dopalacze, a takie sprzet i
technologia umozliwiajgca ich uprawe, produkcje i handel itp.,

7.2.3.  gry hazardowe prowadzone bez odpowiedniego zezwolenia,

7.2.4. bron i amunicja w rozumieniu ustawy o broni i amunicji oraz miotacze
gazu,

7.2.5.  ustugi on-line zawierajace niedozwolone tresci,
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7.2.6.  towary i ustugi, ktorych oferowanie jest niezgodne z prawem,

7.2.7.  produkty i ustugi finansowe, o ile oferowane sg w ramach dziatalnosci
nie podlegajacej nadzorowi wtfasciwych organéw nadzoru
finansowego,

7.2.8. towary i ustugi zwigzane z niedozwolong pornografia, przemoca
seksualng lub innymi zabronionymi formami przemocy, zawierajgce
tresci nawotujgce do nienawisci na tle réznic narodowosciowych,
etnicznych, rasowych i Swiatopogladowych,

7.2.9.  tresci naruszajgce dobra osobiste,

7.2.10.  ztosliwe oprogramowanie np. typu rogueware, wirusy itp.,

7.2.11. towary podrobione, naruszajgce prawa autorskie i znaki towarowe je

chronigce.

Zgtaszanie transakcji nieautoryzowanych

8.1.

8.2.

8.3.

Klient niezwtocznie powiadamia Billon o stwierdzonych nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcjach ptatniczych.

Jezeli Klient nie dokona powiadomienia, o ktérym mowa w pkt 8.1, w terminie
13 miesiecy od dnia obcigzenia E-rachunku, albo od dnia, w ktérym transakcja
ptatnicza miata by¢ wykonana, roszczenia Klienta wzgledem Billon z tytutu
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakgji
ptatniczych wygasaja.

Billon zwrdci Klientowi na E-rachunek Pienigdz Elektroniczny o wartosci szkody
poniesionej w wyniku nieautoryzowanej, niewykonanej lub nienalezycie
wykonanej transakcji ptatniczej, o ile takie zdarzenie nie wynika z naruszenia

przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu.

Zasady przetwarzania danych Klienta, w tym danych osobowych

9.1.

Dane Klienta, w tym dane osobowe, bedg przetwarzane przez Billon i podmioty
z Billon powigzane lub wspdtpracujace na zasadach okreslonych w Polityce

Prywatnosci, udostepnionej Klientowi razem z umowg ramowa.

Odpowiedzialnos$¢ Billon za swiadczone Ustugi

10.1.

10.2.

Billon zobowigzuje sie do zachowania nalezytej starannosci w odniesieniu do
Swiadczenia Ustug opisanych w Regulaminie.
Billon zastrzega sobie prawo do okresowego zawieszenia funkcjonowania

Strony E-rachunku, w celu przeprowadzenia planowanej lub awaryjnej
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konserwacji lub ulepszen, na okres nie dtuzszy niz 8 godzin jednorazowo i 48
godzin w ciggu danego miesigca. Billon nie ponosi w takim przypadku
odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania ze Strony E-rachunku lub
poszczegdblnych Ustug.

Billon ponosi odpowiedzialno$é na zasadach i w granicach przewidzianych w
przepisach prawa.

Billon nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania oséb trzecich, nie zwigzanych
z Billon. Billon nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegdlnosci za nastepstwa
dziatan podjetych przez Klienta, jego przedstawiciela lub innych uzytkownikéw,
stanowigcych naruszenie postanowien Regulaminu badz przepiséw prawa, jak

réwniez za prawdziwos¢ i rzetelnos¢ podawanych przez Klienta informacji.

Postepowanie reklamacyjne i prawo do odstgpienia od umowy ramowej

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Klient moze sktada¢ reklamacje zgodnie z postanowieniami Regulaminu
Obstugi Reklamacji, stanowigcym Zatacznik nr 2 do Regulaminu.

Klient moze odstgpi¢ od umowy ramowej o $wiadczenie Ustug przez Billon w
terminie 14 dni od daty jej zawarcia, bez podania istotnej przyczyny.

W celu realizacji uprawnienia, o ktérym mowa w pkt 11.2, Klient zobowigzany

jest do przestania oswiadczenia o odstgpieniu do Billon:

11.3.1.  na nastepujacy adres email kontakt@billonsolutions.com,

11.3.2.  na nastepujacy adres korespondencyjny al. Jana Pawta Il 29, 00-867

Warszawa.

Wzér oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 4 do Regulaminu.

Termin trwania umowy ramowej i jej rozwigzanie

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Umowa ramowa na Swiadczenie Ustug przez Billon zawarta jest na czas
nieoznaczony.

Billon moze zakonczy¢ $wiadczenie Ustug rozwigzujagc umowe ramowg na
Swiadczenie Ustug przez Billon z zachowaniem co najmniej 2 miesiecznego
okresu wypowiedzenia. Informacja o wypowiedzeniu zostanie przestana na
numer telefonu Klienta lub jego adres e-mail (jezeli zostat podany).

Billon zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zakoriczenia swiadczenia
ustugi, z przyczyny razgcego naruszenia prawa lub postanowien Regulaminu
przez Klienta, a takze wskutek decyzji odpowiedniego organu wymiaru
sprawiedliwosci lub administracji paiistwowe;.

Klient moze rozwigza¢ umowe ramowg na $wiadczenie Ustug przez Billon w
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dowolnym momencie, przesytajgc informacje o wypowiedzeniu za
posrednictwem Strony E-rachunku lub na adres e-mail

kontakt@billonsolutions.com lub w formie pisemnej na adres Billon wskazany

w pkt 1.5. Wz6r wypowiedzenia stanowi Zatgcznik nr 3 do umowy ramowe;.
12.5. W przypadku zakonczenia $wiadczenia Ustug przez Billon z jakiejkolwiek
przyczyny, Klient uprawniony jest do zgdania wykupu przez Billon posiadanego
Pienigdza Elektronicznego i przestania uzyskanych w ten sposéb srodkow
zgodnie z postanowieniami pkt 3.1.2. Roszczenie o wykup Pienigdza
Elektronicznego przedawnia sie z uptywem 5 lat od daty rozwigzania lub

wygasniecia umowy ramowej o $wiadczenie Ustug przez Billon.

13. Zmiana umowy ramowej

13.1. Billon moze zmieni¢ postanowienia Regulaminu i jego zafacznikéw z
zachowaniem nizej opisanych zasad.

13.2. O planowanej zmianie Billon informuje Klientéw w terminie nie pdzniejszym
niz na 2 miesigce przed rozpoczeciem obowigzywania zmian, za
posrednictwem Strony E-rachunku i na numer telefonu Klienta lub jego adres
e-mail (jezeli zostat podany), prezentujac caty tres¢ podlegajgcg zmianie. W
okresie tym, Klient ma prawo bez ponoszenia optat wypowiedzie¢ umowe
ramowa na $wiadczenie Ustug przez Billon ze skutkiem od dowolnej daty az do
dnia, w ktérym dane zmiany wesztyby w zycie, lub zgtosié sprzeciw. Informacje
o woli wypowiedzenia wyzej opisanej umowy wraz z wybranym przez Klienta
terminem Klient jest zobowigzany przesta¢ na nastepujacy adres e-mail:
kontakt@billonsolutions.com lub w formie pisemnej na adres Billon wskazany
w pkt 1.5.

13.3. W okresie opisanym w pkt 13.2, Klient jest uprawniony do zgtoszenia sprzeciwu
wobec zmian na nastepujacy adres e-mail: kontakt@billonsolutions.com. W
takim przypadku umowa ramowa na Swiadczenie Ustug przez Billon wygasa z
dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian, bez
ponoszenia optat przez Klienta.

13.4. Jezeli przed proponowang datg wejscia w zycie zmian Klient nie zgtosi
dostawcy sprzeciwu wobec tych zmian, uznaje sie, ze Klient wyrazit na nie

zgode.

14. Postanowienia koncowe

14.1. Umowa ramowa o $wiadczenie Ustug przez Billon regulowana jest przepisami
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prawa polskiego.

14.2. Umowa ramowa zawarta jest w jezyku polskim.

14.3.  Komunikacja w ramach Strony E-rachunku, wiadomosci SMS i wiadomosci e-
mail wykonywana jest w jezyku polskim.

14.4.  Wszelkie spory wynikajace ze swiadczenia ustug przez Billon na rzecz Klienta,
w tym zwigzane z reklamacja Klienta (po wyczerpaniu trybu przewidzianego w
Regulaminie Obstugi Reklamacji) zostang rozpatrzone przez sad wtasciwy

zgodnie z przepisami ustawy Kodeks postepowania cywilnego.

Zataczniki:

1. Limity transakcyjne w ramach Systemu Billon,

2. Regulamin Obstugi Reklamacji,

3. Wz6r o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy ramowe;.
4

Wz6r oswiadczenia o odstgpieniu od umowy ramowe;j.
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Zatacznik nr 1 - Limity transakcyjne w ramach Systemu Billon

Klient - osoba fizyczna nie prowadzgaca dziatalnosci gospodarczej

billon

Niezweryfikowany

| poziom
weryfikacji

Il poziom
weryfikacji

Il poziom
weryfikacji

Maksymalna
kwota wykupu
Pienigdza
Elektronicznego
z posiadanych
E-rachunkow
(jednorazowo,
dziennie)

1000

4 000

8 000

40 000

Maksymalna
kwota wykupu
Pienigdza
Elektronicznego
z posiadanych
E-rachunkéw
(miesiecznie)

1000

4 000

30 000

60 000

liczba E-
rachunkow

Maksymalna 5

Klient - osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos$¢ gospodarczg oraz osoba prawna

Niezweryfikowany
odbiorca

| poziom weryfikacji

Il poziom weryfikacji

Maksymalna kwota
wykupu Pienigdza
Elektronicznego z
posiadanych E-
rachunkéw
(jednorazowo,
dziennie)

1000

8 000

40 000

Maksymalna kwota
wykupu Pienigdza
Elektronicznego z
posiadanych E-

1000

30 000

60 000

13




billon

rachunkéw
(miesiecznie)

Maksymalna liczba
E-rachunkow
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Zatacznik nr 2 - Regulamin Obstugi Reklamac;ji

Regulamin obstugi Reklamacji

Billon Solutions Sp. z o.0.

1. Informacje ogdlne

1.1.  Niniejszy Regulamin okresla zasady przyjmowania i tryb rozpatrywania

Reklamacji przez Billon Solutions sp. z 0. o.

2. Stownik pojec

Formularz Formularz  Kontaktowy dostepny na  Stronie

Kontaktowy Internetowej  Billon, dostepny pod adresem
https://billongroup.com/billon-solutions/

Konsultant Pracownik Billon, odpowiedzialny za wsparcie Klienta i
rozpatrywanie zgtaszanych Reklamacji.

Regulamin Niniejszy zbiér przepisbw normujgcych zasady
postepowania przyjmowania i rozpatrywania
Reklamacji. Okresla wewnetrzne reguty obstugi Klienta
w Billon oraz informuje Klienta o obowigzujgcych
normach dziatania.

Reklamacja Wyrazenie przez Klienta niezadowolenia z produktu,
ustugi, niespetnionych oczekiwan, dezaprobata z
zaistniatego stanu, ktéry odbiega od oczekiwan badz
standardow.

Strona Portal internetowy Billon, dostepny pod adresem

Internetowa https://billongroup.com/billon-solutions/

Billon

3.  Formy kontaktu (zgtaszania Reklamac;ji)

3.1.  Klient moze skontaktowac sie z Billon poprzez:

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

Formularz Kontaktowy umieszczony na stronie internetowej
Billon,

bezposrednio piszac na adres mailowy
kontakt@billonsolutions.com ,

wystanie Reklamacji na adres korespondencyjny:

Billon Solutions sp. z 0.0.

Obstuga Klienta

15


https://billongroup.com/billon-solutions/kontakt
https://billongroup.com/billon-solutions/kontakt
https://billongroup.com/billon-solutions/kontakt
https://billongroup.com/billon-solutions/
https://billongroup.com/billon-solutions/
https://billongroup.com/billon-solutions/

billon

Aleja Jana Pawta Il 29
00-867 Warszawa.

4.  Tre$¢ Reklamacji

4.1.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

4.1.1.  imieinazwisko lub nazwe Klienta,

4.1.2.  date zdarzenia objetego Reklamacjg,

4.1.3. opis zdarzenia objetego Reklamacjg,

4.1.4. kwote objeta Reklamacja,

4.1.5. w przypadku transakcji bedacej przedmiotem Reklamacji —
wskazanie podmiotéw uczestniczacych w transakcji,

4.1.6. adres e-mail lub adres dla korespondencji pocztowej, jezeli nie

byt wczesdniej przekazany Billon.

5.  Formy odpowiedzi

5.1.

5.2.

Billon udziela odpowiedzi na zgtoszenie kanatem jakim zostato zgtoszone
oraz w formie pisemnej, lub na innym trwatym nosniku uzgodnionym z
Klientem (jezeli kanat, za posrednictwem ktdrego zgtoszono Reklamacje,
nie umozliwia zachowania wyzej okreslonych form). Jesli zgtaszajacy
wyrazi che¢ otrzymania odpowiedzi od Billon innym kanatem, nalezy
poinformowac o tym w zgtoszeniu.

Odpowiedz na Reklamacje bedzie zawiera¢:

5.2.1. uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba ze Reklamacja zostata

rozpatrzona zgodnie z wolg klienta,

5.2.2.  wyczerpujacy informacje na temat stanowiska Billon w sprawie

skierowanych zastrzezen, w tym wskazanie odpowiednich

fragmentéw wzorca umowy lub umowy,

5.2.3. imie i nazwisko osoby udzielajgcej odpowiedzi ze wskazaniem jej

stanowiska stuzbowego,

5.2.4. okredlenie terminu, w ktdrym roszczenie podniesione w

Reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg klienta zostanie
zrealizowane, nie dtuzszego niz 15 dni od dnia sporzadzenia

odpowiedzi.

6. Czas odpowiedzi

6.1.
6.2.

Billon niezwtocznie po wptynieciu Reklamacji potwierdza jej otrzymanie.
Billon rozpatruje Reklamacje niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu
15 dni roboczych od nastepnego dnia roboczego po wptynieciu
Reklamacji. W tym terminie Billon zobowigzany jest do poinformowania
Klienta o uznaniu lub odrzuceniu Reklamaciji, oraz, o ile to mozliwe, od
razu wskaze zrédfo i rozwigzanie problemu.
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6.3. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych
rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym
mowa w pkt 6.2, Billon, z zachowaniem terminu, o ktérym mowa w pkt
6.2 powyzej, poinformuje Klienta o niemozliwosci rozpatrzenia
Reklamacji w terminie, wskazujac przyczyne opdznienia, okolicznosci,
ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okreslajgc
przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi,
nie dtuzszy niz 35 dni roboczych od dnia otrzymania Reklamacji.

6.4. W przypadku braku rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi w
opisanych wyzej terminach, Reklamacje uznaje sie za rozpatrzong
zgodnie z wolg Klienta.

Postepowanie w przypadku wystgpienia btedéw technicznych

7.1.  Klient powinien zgtosi¢ Reklamacje niezwtocznie po zaistnieniu
okolicznosci budzacych zastrzezenia.

7.2.  Klient sktadajgc Reklamacje jest zobowigzany udzieli¢ wszelkich
informacji dotyczacych zaistniatej sytuacji.

7.3. W trakcie rozpatrywania zgtoszenia Reklamacyjnego, Billon moze
poprosi¢ Klienta o przekazanie dodatkowych informacji, jezeli s one
potrzebne do wyjasnienia i rozpatrzenia zgtoszonej Reklamacji. Brak
uzyskania takich informacji moze by¢ podstawg do odrzucenia
Reklamaciji.

Sposoby odwotania od decyzji

8.1. W przypadku nieuwzglednienia Reklamacji przez Billon, Klient ma prawo
odwotac sie od odpowiedzi na Reklamacje w terminie 30 dni od daty jej
otrzymania, do Rzecznika Finansowego.

8.2.  Ponadto, w przypadku nieuwzglednienia Reklamacji przez Billon, Klient
ma prawo wystgpi¢ wobec Billon z powddztwem do cywilnego sgdu
powszechnego, wtasciwego wediug przepisow ustawy Kodeks
postepowania cywilnego.

Rzecznik Finansowy

9.1. Podjecie czynnosci przez Rzecznika Finansowego nastepuje z urzedu lub
na wniosek:

9.1.1. Klienta w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczen przez Billon,
9.1.2.  wiasciwego organu nadzoru, kontroli lub innego organu wtadzy
publicznej.

9.2. Po analizie Reklamacji Rzecznik Finansowy moze:

9.2.1. wskaza¢ Klientowi mozliwos$¢ przeprowadzenia pozasgdowego
postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy
Klientem a Billon,
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9.2.2.
9.2.3.
9.2.4.

9.2.5.
9.2.6.

billon

wskazac Klientowi przystugujace mu prawa i srodki dziatania,
przekazac sprawe wedtug wtasciwosci do innego organu,
wskazad whnioskodawcy mozliwos$é przeprowadzenia
pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéow
miedzy Klientem a Billon,

podjgc inng czynnos¢ w ramach swoich kompetencji,

nie podjg¢ czynnosci, o czym zawiadamia, uzasadniajac swoje
stanowisko, Klienta oraz ewentualnie inng osobe, ktorej sprawa
dotyczy.
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Zatgcznik nr 3 - Wzér oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy ramowe;j

, (data i miejsce)

(imie i nazwisko / nazwa)

(nr telefonu)
(PESEL / KRS)

Billon Solutions Sp. z 0.0.
al. Jana Pawta Il 29, 00-867 Warszawa

Wypowiedzenie umowy ramowej
na korzystanie z ustugi Wirtualnego Rachunku Pienigdza Elektronicznego

Dziatajagc w imieniu wtasnym / w imieniu , wypowiadam

umowe ramowa na korzystanie z ustugi Wirtualnego Rachunku Pienigdza Elektronicznego.
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Zatgcznik nr 4 - Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy ramowej

, (data i miejsce)

(imie i nazwisko / nazwa)

(nr telefonu)
(PESEL / KRS)

Billon Solutions Sp. z 0.0.
al. Jana Pawta Il 29, 00-867 Warszawa

Odstgpienie od umowy ramowej
na korzystanie z ustugi Wirtualnego Rachunku Pienigdza Elektronicznego

Dziatajgc w imieniu wtasnym / w imieniu , odstepuje od umowy

ramowej na korzystanie z ustugi Wirtualnego Rachunku Pienigdza Elektronicznego.
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